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MEDIATOR | NEGOTIATOR

Manon Schonewille is een ervaren en internationaal erkende
business mediator, actief sinds 1996 op het gebied van zakelijke
en werkplekgerelateerde conflicten, ook in internationale en
interculturele settings. Zij is partner in The Academy of Legal
Mediation in Rotterdam en co-founder van Mundi Mediatores.

Manon is gespecialiseerd in contractuele geschillen, zakelijke
kwesties, arbeidsgeschillen en samenwerkingsvraagstukken. Zij
heeft ruime internationale ervaring en werkt als mediator in het
Nederlands, Engels en Duits.

Daarnaast is zij betrokken bij de implementatie van
mediationdiensten en het ontwikkelen van mediationbeleid en
corporate ADR policies (Appropriate Dispute Resolution) voor
bedrijven, overheidsorganisaties en advocatenkantoren.

Manon heeft meerdere Nederlandse en internationale publicaties
op haar naam staan, waaronder het standaardwerk Toolkit
Mediation.

Aanpak van de mediation

= ’'Mediate the process first.’ Een mediation start meestal met
een individueel intakegesprek met ieder van de partijen,
waarin wordt bekeken welke aanpak het meest passend is en
wie bij het proces betrokken moeten worden.

= Vertrouwelijke één-op-één-gesprekken, waarin deelnemers
verschillende opties kunnen verkennen of informatie kunnen
delen, vormen een belangrijk onderdeel van haar werkwijze.

= Haar stijl is proactief: faciliterend waar het kan, regievoerend
op het proces en, waar nodig, evaluatief ‘light’ en actief
meedenkend over mogelijke oplossingen. Zie UDPM.*

Mediationachtergrond

Manon heeft een brede internationale achtergrond als mediator en
onderhandelaar. Zij volgde onder andere:

= Harvard Negotiation en Advanced Harvard Negotiation - Difficult

Conversations aan Harvard Law School (Boston, USA, 2000)

= Opleidingen tot CEDR Accredited Mediator (Londen, UK, 1997)

en Legal Mediator aan The Academy of Legal Mediation and
Negotiation (Rotterdam, Nederland)
= SDMC (NCRC) Credentialed Mediator (San Diego, USA, 1998)

= Wirtschaftsmediation, Institut fir Interdisziplindre Forschung und

Fortbildung der Universitaten Innsbruck, Klagenfurt und Wien -
IFF (Klagenfurt, Oostenrijk, 1996)

PROACTIVE BUSINESS MEDIATION

M.A. Schonewille |
Manon

"  Full-time mediation & negotiation
professional

= Jurist(mr.)

"  MfN-registermediator

" |MI Certified Mediator

" |MI Certified Mediation Advisor

®  Lid Platform Business Mediation (PBM)

" Lid Nederlandse Mediators Vereniging
(NMv)

®  Partner in The Academy of Legal Mediation

" Geselecteerd en aanbevolen in Who's Who

Legal in Mediation 2014-2025

" Geselecteerd voor het Global Mediation
Panel voor vijf UN-organisaties

"  Mediator voor zaken van de
Ondernemingskamer

®  Ondertekenaar van the Mediators Green
Pledge

" Endorser van de Universal Disclosure
Protocol for Mediation (UDPM)*

Contact:
manon@toolkitcompany.com
0654336192 | 01076071 11
Karl Weisbardstraat 181

3015 GM Rotterdam
Nederland

www.manonschonewille.nl

Facturatie voor mediation- en negotiation services van Manon Schonewille wordt uitgevoerd door Toolkit Company | BTW NL 815460806B01 |
KvK 02092739 | www.manonschonewille.nl | www.academylegalmediation.n! | www.mundimediatores.com | manon@toolkitcompany.com



Voorbeelden van mediations
Manon begeleidt mediations en onderhandelingen voor bedrijven,
NGO'’s en organisaties, in verschillende landen en meerdere talen.

Mediator in multi-stakeholdergeschillen over samenwerking,

governance, interne verrekening en besluitvorming.

Mediator in complexe samenwerkings- en governancevraagstukken

tussen aandeelhouders, bestuurders en management.

Mediator in multiparty-zaken met verschillende stakeholders,
belangen en besluitvormingsstructuren.

Mediator in geschillen over de beéindiging van joint ventures
tussen semi-publieke organisaties en MKB-bedrijven.

Mediator in samenwerkingsconflicten binnen medische
maatschappen en tussen maatschappen en ziekenhuisbesturen.
Mediator bij opvolgings-, familie- en samenwerkingsvraagstukken
binnen familiebedrijven.

Mediator in arbeidsgeschillen, samenwerkingsvraagstukken, exit-
mediations en contractbeéindigingen.

Mediator bij internationale samenwerkingskwesties tussen teams,
management en dochterondernemingen in verschillende landen

en interculturele contexten.

Voorbeelden deal mediation | onderhandelingsbegeleiding

Deal mediator bij samenwerkingsverbanden tussen Europese en
Amerikaanse organisaties in de zakelijke dienstverlening.
Begeleider bij conflicten rond de beéindiging van
maatschappen, onder andere over kapitaal, goodwill en
merkrechten.

Deal mediator in een Europees merkenrechtgeschil tussen een
Duitse en Amerikaanse multinational in de fast moving

consumer goods—sector.

Congressen, publicaties en nevenfuncties

Manon spreekt regelmatig in binnen- en buitenland en publiceert

over mediation, onderhandelen en deal facilitation. Zij is auteur van

verschillende boeken en vakpublicaties op het gebied van mediation

en conflictmanagement. Daarnaast vervult zij diverse internationale

bestuurs-, academische en opleidingsfuncties, waaronder:

Bestuurslid van het International Mediation Institute (IMI) (2023-
2024)

Gastdocent aan verschillende universiteiten in binnen- en
buitenland

Docent aan de Universiteit Utrecht binnen de Minor Mediation
(2008-2013)

Voorzitter van de Mediation Advocacy Task Force van het IMI
(2010-heden)

Voorzitter van het International Committee van de American Bar
Association (2009-2012)

Trainer en coach voor mediators, advocaten en executives.

De meerwaarde van een proactieve
gespecialiseerde zakelijke mediator

Een zakelijke mediator werkt met een
proactieve aanpak en ondersteunt
partijen op relationeel, procedureel
en inhoudelijk niveau.

Afhankelijk van de situatie en de
behoeften van partijen kunnen
faciliterende, oplossingsgerichte en
evaluatieve interventies worden
gecombineerd.

Op verzoek van partijen kan de
mediator een legal assessment,
deskundigenoordeel of mediators
proposal in het proces inbrengen.
Ook kan de mediator informatie delen
over hoe vergelijkbare kwesties in
mediation zijn opgelost.

In een proactief mediationproces
spelen communicatie, juridische en
inhoudelijke aspecten, evenals de
persoonlijke en commerciéle
belangen van partijen, een
belangrijke rol.

Indien relevant kan met partijen
worden besproken of co-mediators
met aanvullende expertise,
achtergronden of mediationstijlen
kunnen bijdragen aan het proces.

Voor een indruk van Manon'’s
werkwijze en mediationstijl zijn op de
website van Manon Schonewille
verschillende artikelen en demo
video's beschikbaar:

e manonschonewille.nl - What actuall

defines a mediation style?

e manonschonewille.nl - Mediation

video's
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